
多憑證使用自然人憑證或工商憑證登入時出現「2351044」? 

 
1. 請先清除瀏覽紀錄 

Chrome清除方式 

(1)網頁右上方會有三個點 點開後滑鼠移至紀錄->請點擊裡面的紀錄 

 

  



(2)點擊紀錄後會出現以下畫面 
請點選左手邊”刪除瀏覽資料”選項 

 
 
開啟後會出現下圖 
請選擇”基本”頁籤->時間範圍請選擇”不限時間”->確認下方三個選項打勾->點選”刪除資料” 

 
(3)瀏覽歷程記錄清除完畢後請關閉瀏覽器(網頁需全部關閉) 

  



Microsoft EDGE清除方式 

(1)網頁右上方會有三個點 點開後請點擊”歷程記錄” 

 

(2)點選後會出現下圖 

再點擊上方的垃圾桶  (清除瀏覽資料) 

 

 
點選後出現下圖 
時間範圍請選擇”所有時間”->確認下方四個選項打勾->點選”立即清除” 

 

(4)瀏覽歷程記錄清除完畢後請關閉瀏覽器(網頁需全部關閉) 

  



2.開啟網頁到多憑證網站->點選”new環境說明”進去後進行元件下載安裝 

 
作業系統=Windows 

 
作業系統=Mac 

 
作業系統=Linux 

 


