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一、 登入系統前注意事項 

1. 請先將入口網頁加入快顯封鎖程式，設定步驟請參考「常見問題」。 

2. 登入系統前請先將入口網頁加入信任的網站，設定步驟請參考「常見問

題」。 
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二、 常見問題 

1.  進入首頁，無法彈出安裝元件視窗 

Ans: 請檢查是否有安裝其他的快捷列工具。 
(1) Google 快捷列：進入【選項】，將【彈出視窗攔截器】的勾勾取消。 

a. 按一下工具列的扳手 圖示。 

 

 

b. 在【工具】標籤中，取消勾選【彈出式視窗攔截器】核取方塊。 

 

c. 最後按一下【儲存】。 
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(2) Yahoo 捷徑列：將【啟動阻擋跳窗功能】取消勾選。 
版本一： 

 

版本二： 

 

(3) MSN 快捷列：把【封鎖快顯視窗】裡的【允許快顯視窗】選取打勾。 

 
 



2. 瀏覽器其他設定 

 加入信任的網站 
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輸入系統網址 
https://eservice.nhi.gov.tw 
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※ 將有關 ActiveX 控制項與外掛程式之相關設定，皆設為啟用。 
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※ 設定完成後，請將全部的 IE 視窗關閉。 
 加入信任的網站 
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※ 將有關 ActiveX 控制項與外掛程式之相關設定，皆設為啟用。 

 
※ 設定完成後，請將全部的 IE 視窗關閉。 
 
 加入信任的網站 
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※ 將有關 ActiveX 控制項與外掛程式之相關設定，皆設為啟用。 
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※ 設定完成後，請將全部的 IE 視窗關閉。 
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3.  系統出現下圖訊息，則表示太久未操作系統，若仍要使用，請再重新登入系統 

 
 

 



 

4.  使用【公用電腦】注意事項 

  提醒您，若使用【公用電腦】，請記得將記住密碼設定清除，以免造成其他人可再次 
  登入系統。 

(1) IE 

a. IE9:工具/網際網路選項 
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勾選密碼 
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b. IE8:工具/網際網路選項 
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勾選密碼 
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