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一、 單機版安裝 

問題 1:  

未安裝.net framework 2.0 sp2。 

 
Ans1: 

請先安裝.net framework 2.0 sp2 網址如下

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639。 

 

適用系統是 XP(32 位元) 

適用系統是 64

位元 

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639
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問題 2: 

出現錯誤訊息：【找不到 C:\Program Files\NHI\DB\NHI2nd.mdb 檔案，無法使用本

系統】 

 
 

Ans2:  

可能只下載更新檔版，請從 https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/ 

 
先下載第一次安裝檔，其中含有 DB 檔案本系統資料庫放置在 C:\Program 

Files\NHI\DB\NHI2nd.mdb ，此資料庫會存放您登打的資料，建議定期備份到另一

個硬碟上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/
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問題 3: 『Win7 出現之錯誤訊息』 

安裝補充保險費電子申報系統-更新檔版號 01.00.00.33(最後修改日期

2012/12/6) NHIUPD.exe 檔案完成後出現以下視窗訊息：【找不到 C:\Program 

Files(x86)\NHI\DB\NHI2nd.mdb 檔案，無法使用本系統】。 

 
 

Ans3: 

可能只下載更新檔版，請從 https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/ 

 
先下載第一次安裝檔，其中含有 DB 檔案本系統資料庫放置在 C:\Program 

Files(x86)\NHI\DB\NHI2nd.mdb ，此資料庫會存放您登打的資料，建議定期備份到

另一個硬碟上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/UPVer/NHIUPD.exe
https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/UPVer/NHIUPD.exe
https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/
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問題 4: 『Win7 出現之錯誤訊息』 

無法開啟要寫入的檔案 c:\program Files\NHI\AP\FSGPKICryptA TL.dll。 

 
Ans4: 

請解除安裝後以管理員身分執行，執行安裝檔案(若在 Windows 7，建議使用以系

統管理員身分執行)，如下圖： 
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問題 5: 

單機版程式無法執行，上網更新後重開機亦同。(2ndGeneration 發生問題)。 

 

Ans5: 

請依以下方式處 http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639 

安裝單機版後執行==>程式測試是否有安裝.net framework 2.0 sp2 

此 CASE 無裝.net framework 2.0 sp2 

 

問題 6:  

從健保署寄來的光碟片安裝的二代健保補充保費電子申報系統出現如下圖： 

 

Ans6: 

此畫面代表您已經安裝成功了，只是要更新版本，給您更新步驟如下： 

步驟 1：衛生福利部中央健康保險署-全球資訊網＼點二代健保 

 

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639
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步驟 2：點補充保險費作業專區 

 

步驟 3：點補充保險費電子申報系統-更新檔版號 01.00.00.4＊(最後修改日期 201

＊/＊＊/＊＊)  

 

 

問題 7: 『Win7 出現之錯誤訊息』 

安裝 sp2到一半出現叫我到控制台的開啟或關閉 windows系統安裝或設定才能繼

續,但不知道在開啟或關閉 windows 系統該如何設定才能安裝! 

【 錯誤訊息:你必須使用﹝控制台﹞中的﹝開啟或關閉 Windows 功能﹞】來安
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裝或設定 Microsoft.NET Framework 2.0 SP2。)   

 
Ans7: 

請使用附檔(dotnetfx cleanup too) .net framework 清除工具,清除後再試試.重新安裝

並確認使用系統管理員身分執行安裝。 
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二、單機版登入 

問題 1: 

二代補充保費資訊作業－登入畫面。 

 

Ans1: 

請先安裝.net framework 2.0 sp2 

網址如下 http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639 

 
 

適用系統是 64

位元 

適用系統是 XP(32 位元) 

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639
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問題 2: 

第一次帳號密碼登入－帳號密碼設定作業。 

 

Ans2: 

1. 須以系統管理員身分執行安裝 如下圖： 

 

2.請安裝.NET Framework 2.0 Service Pack 2，可由網路上自行下載安裝後再執

行。 

下載參考網址：http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639 

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639
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問題 3: 

第一次憑證登入－憑證設定作業(1)錯誤訊息【運作必須使用更新查詢】 

 

適用系統是 64

位元 

適用系統是 XP(32 位元) 
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Ans3(1): 

請檢查看看 Users 是否有完全控制的權限 

請至 C:\Program Files\NHI 點選 NHI 按滑鼠右鍵內容  

如下圖： 

 
 

憑證設定作業(2) 『Win7 出現之錯誤訊息』錯誤訊息【運作必須使用更新查詢】 
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Ans3(2): 

安裝檔案在 Windows 7，請使用(以系統管理員身分執行)。 

 

安裝完請再檢查看看 Users 是否有完全控制的權限 

請至 C:\Program Files\NHI 點選 NHI 按滑鼠右鍵內容 

如下圖： 

 

問題 4: 

登入二代健保作業系統時，依憑證登入時無法登入，會出現【請插入原本註冊卡

片】，但公司只有此工商憑證，也向工商憑證確認此卡片目前是正常開卡狀態。 

 
Ans4: 

登入二代健保作業系統時只能依原設定註冊卡片進入，若要處理多家作業時須先

利用指派作業處理，但登入系統時仍需用原設定註冊卡片進入。 
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問題 5: 

在 PIN 碼輸入工商憑證的密碼時出現(錯誤代碼：9041 PIN 碼長度錯誤) 

 

Ans5: 

PIN 碼欄位長度為 6-8 碼，您輸入的是 9 碼，請再確認，謝謝！ 

 

補充說明： 

在 PIN 碼輸入憑證的密碼登入之錯誤代碼說明 

錯誤代碼 說明 備註 

9056 讀卡機或憑證未安裝 測不到憑證載具，此問題常發

生在品質不良的憑證載具 

9059 使用者的密碼不正確  

9043 PIN碼已鎖住   

9041 PIN碼長度錯誤 輸入 PIN CODE長度不正確 

9005 要求的函式無法執行  讀卡機問題/請更換讀卡機 

9042 密碼已過期  

66501 憑證尚未生效或者已過期  

9045／66503 憑證己撤銷  
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問題 6: 

為何一直出現密碼輸入錯誤無法進入二代申報系統(已依程序設定密碼)。 

 

Ans6: 

步驟 1. 

請由忘記帳號/密碼?  進入, 看能不能提醒你忘記的帳號/密碼。 

 

步驟 2. 

若真已忘記密碼帳號，請重裝安裝單機版。 

 

問題 7: 

原以工商憑證登入單機版，現至使用憑證專區利用該工商憑證指派給自然人，無

法用自然人憑證登入單機版？ 

Ans 7: 

請依下列方式操作： 

                   

１．點憑

證登入 

2.點更換

卡片 
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三、單機版操作 

問題 1: 

建檔作業－所得人基本資料維護－新增－存檔時出現【運作必須更新查詢】字

樣，而無法存檔。

 

Ans1: 

請檢查看看 Users 是否有完全控制的權限。 

請至 C:\Program Files\NHI  點選 NHI 按滑鼠右鍵內容 

如下圖： 
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問題 2: 

給付起始年月不能打任何數字 

Ans2: 

請重新安裝.NET Framework 2.0 Service Pack 2，可由網路上自行下載安裝後再執

行。下載網址：http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

適用系統是 64

位元 

適用系統是 XP(32 位元) 

http://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=1639
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問題 3: 

請問單機版使用手冊，第 11 頁 I 點中提到範本，問題：請問範本如何取得？ 

Ans3: 

步驟 1. 

 

步驟 2. 

 

問題 4: 

已將程式安裝進去並可建立帳號及密碼，但是要建立資料時，卻發生存檔後資料

是空的情況。 

Ans4: 

請檢查看看 Users 是否有完全控制的權限 

請至 C:\Program Files\NHI  點選 NHI 按滑鼠右鍵內容   

如下圖： 
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問題 5: 

為何已建立扣費單位資料，於繳費證明單上只有公司名稱，扣費義務人及住址為

空白？

 

Ans5: 

已可帶出。 

 

問題 6:  

所得給付日期不得大於系統日？ 

 

Ans6: 

所得給付日期已可鍵入大於系統日。 
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問題 7： 

員工身份證號錯誤已於所得人資料維護中修改，但此程式未同步修改亦不能修

改，所得人姓名也未帶出；申報資料修改為 0 卻無法存檔。 

 

 
Ans7: 

若所得人姓名沒有出現，表示無該所得人資料，請至"所得人基本資料維護作業"

新增。新增後，將游標移至所得人身分證號的文字框，按下 enter，姓名就會帶

出。 

【出現無該所得人資料，請優先維護】，請直接叫出所得人基本資料維護作業，

將該所得人資料新增後，再回到"扣繳補充保險費資料維護"，按下存檔。 

目前已將所得人資料跟扣繳補充保險費資料做連結，欲刪除所得人資料，必須沒

有該所得人扣繳補充保險費資料，才能刪除。 
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問題 8:  

扣繳補充保險費資料維護【Index was out of range. Must be non-negative and less than 

the size of the collection Parameter name; index】。 

 
Ans8: 

若資料庫內無該所得人資料，就會出現類似錯誤訊息。請執行"所得人基本資料

維護作業"，將該所得人資料新增。 

 

問題 9: 

單機版下載後須建基本資料，在建圖一時選新增即出現圖二之畫面，在此螢幕藍

色輸入格，為必填之格式，但明年才開始實施，如何鍵入起始年月跟扣費義務人...

等等相關資料，不知是否程序上有錯呢？ 

(圖一) 
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(圖二) 

 

Ans9: 

您的步驟程序是對的，目前先讓您們測試(輸入資料暫且自行設定)，等開辦時再

修改就 OK。如下圖： 
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問題 10: 

所得人基本資料維護： 

參考範本，並以檢核完格式，可是等到確認匯入時，出現異常訊息如下，導致一

再失敗，應如何處理？ 

 

Ans10: 

請檢查看看 Users 是否有完全控制的權限， 

請至 C:\Program Files\NHI  點選 NHI 按滑鼠右鍵內容  

如下圖： 

 

 

問題 11: 

扣費單位資料維護： 

101/12 薪資於 102/01 發放，據悉的給付起始年月需登打為 10201，但又得知因目

前時間還沒到，不能輸入 10201，所以事先建檔，等 1 月再修改為 10201 嗎? 

Ans11: 

目前是可以輸入的。 
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問題 12: 

單位名稱無法 KEY。 

 
Ans12: 

請試著依下列步驟操作： 

單機版＼建檔作業＼2.投保單位資料維謢＼維護完存檔後＼4.扣繳補充保險費資

料維護＼投保單位無須 key in，直接按瀏覽即可看的到您維護的投保單位了。 

 

問題 13: 

第 1 筆身分證號在明細檔中已有建檔過，無法刪除。 

 
Ans13: 

請依以下步驟操作： 

建檔作業＼扣繳補充保險費資料維護＼查詢＼欲刪除之資料勾選後＼刪除＼所

得人基本資料維護＼查詢＼刪除。 

若是申報資料已上傳就不能刪除，只能修改。 
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問題 14: 

1. 查詢申報書，出現下面錯誤訊息。 

 

2. 在扣繳補充保險費資料輸入畫面-->按資料匯入作業-->按範本說明，出現錯誤

訊息。 
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Ans14: 

請至 C:\Program Files \NHI\  按右鍵＼內容＼安全性＼Users 完全控制打勾。 

如下圖： 

 
問題 15: 

我的視窗太小，系統畫面太大，右側按鍵看不到。 

 

Ans15: 

請至控制台 顯示 設定值將螢幕解析度設為 1024 X 768套用確定。 

如下圖： 
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問題 16: 

執行”扣繳補充保險費資料維護”出現【無法使用，檔案已在使用中】。 

 

Ans16: 

應該是有另一個程式正在執行中，請重新開機操作。 

 

問題 17: 

錯誤訊息【ALTER TABLE compay ADD COLUMN MCompany varchar(8):無法修改

資料表”compay”的設計。他存於唯讀資料庫內。】 

 
Ans17: 

請檢查看看 Users 是否有完全控制的權限 
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請至 C:\Program Files(x86)\NHI  點選 NHI 按滑鼠右鍵內容  

如下圖: 

 
 

問題 18: 

目前試作電子申報系統所得人基本資料媒體檔時，發現 csv 檔無法開啟並寫入，

詳如附加檔。 

 
Ans18: 

請先用滑鼠去點檔案再按開啟。 
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問題 19: 

錯誤訊息【無法從特定的資料表中刪除】。 
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Ans19: 

請至網址更新到最新版本(01.00.00.40 之後)。網址:https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/。 

 

 

問題 20: 

操作單機版的同時，發現申報明細資料其中一筆沒有所得所屬年度。 

 

Ans20: 

請至網址更新到最新版本(01.00.00.40 之後)。網址:https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/。 

 

 



32 
 

四、單機版繳款書列印 

問題 1: 

在操作"列印繳款書-保險對象各類所得"出現問題，若按確定出現空白表格格式 

 

Ans1: 

請昇級 ADOBE READER 的軟體到最新版，網址 http://get.adobe.com/tw/reader/。 

 

問題 2: 

繳款書，按列印，並沒有跳出 PDF 檔，出現拒絕存取，如左下方訊息(視窗最底)。 

【批絶存取路徑\C:Program Files(x86)\Temp\....PDF】 

 

http://get.adobe.com/tw/reader/
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Ans2: 

請至 C:\Program Files \NHI\  按右鍵＼內容＼安全性＼Users 完全控制打勾。 

如下圖： 

 
 

問題 3: 

補充保險費作業專區無法列印繳款書處理。 

Ans3: 

倘扣費單位反映無法列印繳款書，請其確認是否被封鎖下載檔案到電腦，如圖

(一)；倘確為其封鎖下載檔案到電腦，建議至網頁上的工具＼網際網路選項＼安

全性，依以下圖(二)及(三)設定： 

圖(一)： 
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步驟 1：將 https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/  加為信任的網站 如下圖(二)及(三)： 

圖(二)： 

 

步驟 2：在圖(二)點自訂等級，並在圖(三)之下載點啟用後確定 

圖(三)： 

 

 

 

 

https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/
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問題 4: 

列印二代健保繳費單,只有表格條碼,沒有中文顯示。 

Ans 4： 

原因：未安裝好 adobe。請其從安裝好的 ADOBE 軟體直接打開該檔案已可正常

顯示及列印。 

 

問題 5: 

在列印功能時出現左下角這個錯誤訊息 

【C:\WINDOWS\fonts\KAIU.TIF not found as file or resource】，印不出繳款書 

 

Ans 5： 

請安裝標楷體字型 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

五、單機版上傳 

問題 1: 

申報資料上傳時出現訊息如下：  

1. 您尚未註冊單位憑証 或  

2. 您的自然人憑証卡片尚未被指派做管理人或代理人 

 

 
Ans1: 

1. 如果使用單位憑証上傳申報資料，請先到 https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/，將此

張卡片利用單位憑証上傳註冊過後，方可使用。 

 

2. 可先利用單位憑証登入系統後，利用指派作業，指派自然人憑証做管理人或

代理人，方可使用。 

 

https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/
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問題 2: 

錯誤訊息：【7-Zip cannot find the code that works with archives】。 

 

Ans2: 

請重新安裝單機版，並請勿將 DB 覆蓋即可保留原有的資料庫，若覆蓋，原已建

檔的資料會不見。 
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問題 3: 

在『申報資料及產製媒體』出現：傳送健保資料，依申報單位統一編號＋所得類

別＋所得給付日期＋所得人身分證號＋申報編號比對相同資料者，逕行覆蓋；倘

無法比對到相同資料者，則逕於新增該筆資料。 

 

Ans3: 

若您已上傳過，且有比對到依申報單位統一編號＋所得類別＋所得給付日期＋所

得人身分證號＋申報編號比對相同資料者，就會覆蓋原已上傳的資料，若不相

同，就是新增上傳資料。 
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問題 4: 

在申報資料上傳時輸完憑證密碼後出現此錯誤訊息【遠端伺服器傳回一個錯誤

(407)必須 Proxy 驗證】且查詢上傳結果亦未上傳成功。 

 
Ans4: 

應該是網路設備的問題, port 80及 443是否有開?有沒有防毒防駭的工具將傳送的

功能擋掉了。 
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問題 5: 

資料上傳輸入密碼後即出現下列畫面:  

 

Ans5: 

請至網址更新到最新版本(01.00.00.40 之後)。網址:https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/。 

 

問題 6: 

出現錯誤訊息無法上傳:錯誤訊息【值不能為 null 參數名稱：uriString 】。 
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Ans6: 

請至網址更新到最新版本(01.00.00.40 之後)。網址:https://eservice.nhi.gov.tw/2nd/。 

 
 

 

 

六、使用憑證專區 

問題 1:  

憑證驗章錯誤(66501)。 
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Ans1:  

此憑證已過期了(is not valid)。 

 

問題 2:  

請給使用憑證專區登入完整的做法 

Ans2:  

使用憑證專區登入步驟：使用憑證專區＼第一次使用：請點注意事項之單位憑證

上傳＼輸入貴單位統一編號、您的姓名、您的聯絡電話及 Pin 碼後，點確認上傳

＼待憑證上傳成功後＼回到使用憑證專區＼再輸入統一編號及單位憑證 Pin碼後

點登入。 

 

問題 3: 『Win7 出現之錯誤訊息』 

已依照上課講義操作,也出現上傳成功訊息並輸入相關資料,但輸入統編及 PIN 碼

登入,仍在憑證登入畫面無法進入。 

Ans3: 

請至 IE-工具-相容性檢視設定-在相容性檢視下顯示所有網站=打勾。 

 

問題 4:  

本公司於 1011213 作身分批次查詢，送出查詢筆數是 3883 筆回覆是 723 筆。 

Ans4:  

(1)請提供異常檔案，或再重新上傳批次查詢是否出現同樣錯誤。 

(2)已請資訊人員確認過，麻煩請再重新作查詢，若仍有問題，請將錯誤訊息回報。 
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問題 5:  

密碼輸入完按登入還是在此畫面。 

 

Ans5: 

第一次使用請先按注意事項之單位憑證上傳，上傳成功後，再重新登入。 

 

問題 6: 

指派代理人作業~無法登入。 

Ans6: 

已可登入。 

 

問題 7： 

憑証上傳作業出現訊息 【貴單位統一編號 此統編已經有註冊過，無法使用】。 
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Ans7： 

已經有人搶先一步使用此統編利用單位憑証上傳到系統中。請健保署資料庫管理

者到 U41H_SET_PKI 將上一位錯誤的註冊者刪除，再請此位使用者上來註冊。 

 

問題 8： 

憑証上傳作業出現訊息【貴單位統一編號 已被設定為代辦單位，請確認並刪除

代辦單位對應的設定後，才能成功上傳憑證】。 

Ans8： 

已經有人使用此統編設定成代辦子單位，請健保署資料庫管理者先至

U41H_UPLOAD_UNIT 將資料刪除。 

問題 9： 

指定子公司統編出現【分支機構統一編號 此統編已經有單位註冊過，無法指定】。 
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Ans9: 

表示此統編已經有被其他人搶先一步利用憑証上傳註冊過了，請健保署資料庫管

理者至 U41H_SET_PKI 將已將憑証上傳的單位刪除後，再請使用者上來系統作對

應設定作業。 

 

問題 10： 

指定子公司統編出現【分支機構統一編號 此統編已經有單位指定過，無法指定】。 

 
Ans10: 

表示此統編已經有被其他人設成代辦單位了，請健保署資料庫管理者至

U41H_UPLOAD_UNIT 將此代辦單位刪除後，再請使用者上來系統作對應設定作

業。 

問題 11: 

進行單位憑證上傳出現之異常訊息【 憑證驗章錯誤 66008 】。 



46 
 

 

Ans11: 

請試著在使用憑證專區＼輸入統一編號及憑證 pin 碼後直接按登入。 

 

問題 12: 

有關二代健保補充保費下載免扣繳名單欄位問題? 

 

Ans12: 

請問在上傳檔案時有附欄位名稱嗎？上傳檔案是不須附欄位名稱的，在下載檔案

時即會自動帶出欄位名稱如下： 

所得給付類別代號 身分證號 扣費義務人使用欄 查詢回復日期 查詢結果 其他

原因。 
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問題 13: 

錯誤訊息【 請使用單位憑證登入】。 

 

Ans13: 

使用憑證專區登入步驟： 

使用憑證專區＼第一次使用：請點注意事項之單位憑證上傳＼輸入貴單位統一編

號、您的姓名、您的聯絡電話及 Pin 碼後，點確認上傳＼待憑證上傳成功後＼回

到使用憑證專區＼再輸入統一編號及單位憑證 Pin 碼後點登入，再作指派代理人

作業指派給您，即可以您的自然人憑證登入作業。 
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問題 14: 

錯誤訊息【不可使用自然人憑證】。如下圖： 

 
Ans14: 

第一次使用請依以下步驟登入使用憑證專區： 

1.使用憑證專區＼第一次使用：請點注意事項之單位憑證上傳＼輸入貴單位統一

編號、您的姓名、您的聯絡電話及 Pin 碼後，點確認上傳＼回到使用憑證專區＼

再輸入統一編號及單位憑證 Pin 碼後點登入，再作指派代理人作業指派給您，即

可以您的自然人憑證登入作業 

2.所以，您的圖，應是輸入單位憑證之 Pin 碼，並非自然人憑證之 Pin 碼。 

 

問題 15: 

單筆查詢資料時，一定要輸入所得類別才能查詢，且列印時也只能列印一種所得

類別的查詢結果，是否可以一次查詢即出現六種類別之應免扣取狀態？ 
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Ans15: 

1.使用憑證專區＼免扣繳補充保險費者查詢（單筆）是依所得類別逐筆查詢， 

建議使用免扣繳補充保險費者查詢（批次），檔案名稱及格式如附檔，請存成.txt

檔或.csv 檔後，瀏覽檔案＼確定上傳＼查詢結果＼系統會回傳查詢回復日期、

查詢結果、其他原因及保留欄。 

2.若是自己要查詢自己的免扣取，以個人查詢補充保險費免扣繳作業（使用自然

人憑證登入）如下紅框，即可查詢全部所得類別之免扣繳情形。 

 

 

問題 16: 

免扣取身份批次檔查詢有誤。 

Ans 16: 

該上傳檔案中含有控制碼，測試方法如下: 

1.請使用記事本 檔案 --> 開啟舊檔讀取該檔案 EPR982745181011227001.csv 

2.用另存新檔，編碼方式選則 ANSI，按儲存再重新上傳測試 
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問題 17: 

為何我用批次申請查詢的結果會這樣.沒有 Y 或 N 或 0。 

Ans 17: 

所得類別與身分證號間不能有空格，例：所得類別．身分證號及扣費義務人使用

欄間不能有空格，如右 63H1222228232221227，請更正後，重新查詢。 

 

問題 18: 

錯誤訊息【您沒有可以操作的統編】。 

 

Ans18: 

請其將原已指派的代理人刪除後，重新指派代理人，憑證號碼是讀取而來，並非

人工輸入。 

 

問題 19: 

已申報過無法刪除。
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Ans19: 

已申報過的資料是不能刪除的，只能將該筆資料金額更正為 0 後，再重新申報。 

問題 20: 

(1)新憑證登錄之錯誤訊息【您尚未完成註冊】。 

 

(2) 新憑證在憑證中心進行憑證接受之已開卡錯誤訊息。 

 
Ans21: 

(1)請以新憑證重新至使用憑證專區操作： 

使用憑證專區登入步驟：使用憑證專區＼第一次使用：請點注意事項之單位憑證

上傳＼輸入貴單位統一編號、您的姓名、您的聯絡電話及 Pin 碼後，點確認上傳

＼待憑證上傳成功後＼回到使用憑證專區＼再輸入統一編號及單位憑證 Pin碼後

點登入。 

(2)參考：以下網頁可以得知目前卡片的狀態 
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以下網頁 ---->輸入統編可以得知使用者端使用之單位卡片(僅限工商憑證) 

http://moeaca.nat.gov.tw/PEXE_MOEACA/Query.CEXE。 

七、免扣繳資格批次查詢媒體檔(.csv)製作流程 

1. 首先開啟一空白 Excel 檔 

 

 

2. 於 A 欄輸入欲查詢之扣繳類別(奬金－62、兼職所得－63、執行業務收入－65、

股利所得－66、利息所得－67、租金收入－68)，並於 B 欄輸入所得人身分證

號。注意：不須輸入欄位名稱 

http://moeaca.nat.gov.tw/PEXE_MOEACA/Query.CEXE
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3.檔案存檔--另存新檔 

(1)首先選擇存放位置 

(2)輸入檔案名稱  檔案命名原則:EPR+統一編號+查詢日期(yyymmdd)+序號

(001、002、003…) ps:檔名不可重複 

(3)檔案類型 捲軸下拉點選 CSV(逗號分隔) 

(4)按儲存即完成 

 

扣繳類別  身分證字號 

1.選擇存放位置 

2.選擇檔案類型 

3.輸入檔名 

A欄扣繳類別  B欄身分證字號 


